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Bedarfsgerechte und

zielgruppenorientierte

Angebote und Infrastrukturen

schaffen

Niedrigschwelliger und
Ubersichtlicher Zugang zu
Serviceangeboten

Information, Beratung und
Bereitstellung von Beratungs-
und Unterstutzungsangeboten

verbesserte Koordination und

Potenziale alterer Menschen starkere Transparenz der
starken und nutzen Hilfeangebote vor Ort
Selbststandigkeit und Forderung des biirgerschaft-
Lebensqualitat der Alteren lichen Engagements

bewahren und fordern
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Erschlie3ung, Informationsstelle fir alle

Koordinierung und Fragen der Lebens- und

Vermittlung wohnungs- Alltagsbewaltigung alterer

und haushaltsnaher Hilfen Menschen

Kooperation und Vermittlungs- und

Vernetzung der Ortlichen Einsatzstelle von

und regionalen Angeboten fur Seniorinnen

Dienstleister unter und Senioren

Einschluss von Selbst-

und Nachbarschaftshilfe Auf- und Ausbau
lebensraumbezogener

Unterstltzungssysteme fur
hilfe- und pflegebediirftige
altere Menschen
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i Zantrale Bausteine

Organisation, Koordination und Vermittiung des Freiwilligen
Jahres fur Seniorinnen und Senioren (FJS)

Vermittlung, Organisation und Koordination ambulanter Hilfen zur
Unterstltzung der Lebensfiihrung, der Pflege und der
allgemeinen Betreuung (Nachbarschaftshilfen, Seniorenbegleiter,
Haushaltsassistenzen im Rahmen von ,DUQ")

Eine frei vom Trager wahlbare weitere Pflichtaufgabe
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Vermittlung, Organisation und Koordination von Patenschaften zwischen
den Generationen

Wohnberatung (Wohnraumanpassung, neue Wohnformen)

Information Uber praventive Hilfen, geriatrische Rehabilitation
Pflege- und Rentenberatung

Information Gber und Vermittlung von kulturellen, sportlichen und
gesundheitlichen Angeboten (Veranstaltungsservice)

Einkaufsservice (Vermittlung) « « s



Anbindung

Anbindung an bereits bestehende Strukturen wie z. B.

- Mehrgenerationenhauser

- Freiwilligenagenturen

- Seniorenburos

- Familienserviceburos

- Kommunalverwaltung

- Arbeitsgemeinschatft der Kreiswohlfahrtsverbande

- Bildungseinrichtungen, wie z. B. VHS, KVHS, Familienbildungsstatten

Seniorenserviceblros konnen bei lokal anerkannten und verwurzelten
Organisationen oder bei der Kommune eingerichtet werden

Trager konnen freie Trager oder die 6ffentliche Hand sein



Arbeitswelse

Haupt- und ehrenamtliche Krafte arbeiten zusammen

Die Neutralitat bei der Vermittlung von Dienstleistungen muss erhalten
bleiben — wobei der Wettbewerb nicht aul3er Kraft gesetzt werden darf

Einzugsbereich soll mdglichst der gesamte Landkreis sein

Vorhandene Strukturen sollen Synergieeffekte ermoglichen, wie z. B.
bekannte Beratungsstellen oder Begegnungsstatten

Die Angebote im Seniorenservicebtiro werden tber Offentlichkeits-
arbeit bekannt gemacht



Informationsmaterial




Offentlichkeitsarbeit




Offentlichkeitsarbeit




FOrderung

Niedersachsen fordert flr einen Foérderzeitraum von vier Jahren
Seniorenserviceburos mit bis zu 40.000,-- Euro pro Forderjahr. Die
Forderung hat mit 16 Biros im Jahr 2008 begonnen und wird
sukzessive bis 2011 fortgesetzt, so dass jeder Landkreis und jede
kreisfreie Stadt in Niedersachsen in 2011 tber ein Seniorenservice-
blro verfiigen wird.

Die Forderung erfolgt fur ein Seniorenservicebiro pro Landkreis
bzw. kreisfreier Stadt

Die zustimmende Begleitung des Landkreises bzw. der kreisfreien
Stadt ist Forderbedingung

Kooperationen mit z. B. Kranken- und Pflegekassen, Kommunen,
Wohlfahrtsverbanden, Unternehmen, Rentenversicherungstragern,
Wohnungswirtschaft sind erwtnscht



DUO
Inhalt und FOGrderung

Qualifizierungsprogramm mit mindest. 50 Theorie- und 20
Praxisstunden zur Qualifizierung von Ehrenamtlichen zu
Seniorenbegleiterinnen /-begleitern in Kooperation mit einer
Erwachsenenbildungseinrichtung wie z. B. VHS, KVHS,
Familienbildungsstatte, KEB, LEB, EEB

Jede Bildungseinrichtung hat ein Schulungsprogramm fir die DUO-
Qualifizierung in Abstimmung mit dem Seniorenservicebtro vor Ort
ausgearbeitet

Das Land Niedersachsen fordert im Rahmen des Qualifizierungs-
und Vermittlungsprogramms DUO die Qualifizierungsmaf3nahme mit
6.000,-- Euro pro Seniorenserviceburo und Forderjahr.

Im Anschluss an die Qualifizierung erhalten die Teilnehmer/- innen
ein Zertifikat und werden tber das Seniorenservicebiro an
Seniorinnen und Senioren vermittelt.



FJS und DUO

Seniorenservicebiro Niedersachsen

vermittelt

Seniorinnen und
Senioren im
Rahmen eines
FJS

Qualifizierte
Seniorenbegleiter
/-innen Im
Rahmen von DUO



Landeswelte Infrastruktur zur
Engagementforderung



Engagement-
forderung

Seniorenservicebiros Niedersachsen

fordern Engagement in allen
gesellschaftlichen Bereichen

e




Seniorenserviceburos Niedersachsen
Stand: April 2008

Quelle: http://cdl.niedersachsen.de/blob/images/C48302594 L 20.pdf



Landesweite
Koordinierungsstelle

Landesagentur Generationendialog Niedersachsen

Zustandig fur:

Informationen im Vorfeld der Antragstellung
Prifung und Bewertung der eingehenden Konzepte und Férderantrage
Koordinierung und Vernetzung und Ausbau der Infrastruktur

Unterstiitzung und Begleitung des Aufbaus der Seniorenserviceburos
Niedersachsen

Forderung der Nachhaltigkeit der Blros

Unterstitzung bei der Offentlichkeitsarbeit

Kommunikation und Austausch

Evaluation der Arbeit in den Seniorenservicebiliros Niedersachsen



Aufschlag: Seniorenpolitik



Aufbau des ,Netzwerkes moderne kommunale Seniorenpolitik Niedersachsen

Landesweite
Koordinierungsstelle

In Absprache mit dem Land Niedersachsen und der
Arbeitsgemeinschaft der kommunalen Spitzenverbande
Niedersachsen

Schulungsmodule zu allen seniorenpolitisch relevanten
Themenstellungen flr Verwaltungsmitarbeiter/-innen,
Seniorenvertretungen, Seniorenserviceblros

(Informationen dazu: www.generationendialog-
niedersachsen.de) — kostenfreie Teilnahme

Landesweiter Arbeitskreis ,Generationengerechte
Dienstleistungen wirkt beim Netzwerkaufbau mit

Ab Oktober 2009: Regionale Demografiekonferenzen mit den
Akteuren vor Ort



Strukturierter Netzwerkaufbau und
Verankerung vor Ort



Landesweltes Netzwerk

Niedersachsisches Ministerium fur Soziales, Frauen,
Familie und Gesundheit

Seniorenserviceblros
Niedersachsen

Landesweite Koordinierungsstelle

AG Kommunale

Seniorenpolitisches Spitzenverbande
Netzwerk moderne
kommunale Seniorenpolitik
Niedersachsen

Nds. Ministerium flir Soziales,
Frauen, Familie und Gesundheit

Arbeitskreis

Veranstaltung: Generationengerechte
Niedersachsen Forum 2009 Dienstleistungen



Effekte

Strukturierter Prozess eingeleitet
Landesweite Vernetzung
Tragerubergreifende Aktivitaten
Beteiligung aller Akteure
Pluralitat gewéahrleistet

Partizipationsmaoglichkeit der Burgerinnen und Burger
wird gestarkt durch: Beratung und Information,
Kooperationsforderung, Organisationsentwicklung
iInnerhalb der Netzwerke



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

Kontakt:

Landesagentur Generationendialog Niedersachsen
Dagmar Vogt-Janssen

Fenskeweg 2

30165 Hannover

dagmar.vogt-janssen@aqgesundheit-nds.de




